
ORGANISMO !NDIPENDENTi: DI VAlUTAZ!ONf 

Relazione sullo stato, su[ funzionamento e sugli esiti del processo dl valutazìone 

e misurazione delle performance nell'anno z.�_-, 9

1. Prns�ntr.12.ion.e

2. Funzioni!mento complessivo dt?l sfst�ma -d1 misurnzionP. ev�l,ut.inione

2.1 Perform.ançe ore;ani22atìva

2.l.2. r•.•Hsura;:ion,.; é:' ,;,;ih.,1ta�io.n(" dcllci p�rforrnan<.c ol'g�,ii2z�ti,;;;;

�.J..3. ,'•,lM.odolof,i,:; per la tnis =.iroz:ione e valu�,-uiom1 dc-Ila pcrfc-rmanr:l:> r.Hff-:1riizz.:iti 1JB

2.2.. Performanc� iridivid,uale

2-2,L Defi,ni;:i,ç,n:-� ed assegnminrw ,r.'.ee;fi ::,it}1ett v1, 1mliçi;1rori e ta;g,i:::t

2.2.2. t,..,fr;tu,➔ :;:ione d,21!.?; p8rformar:c-c indhnd1_1�,ie

2.2.3. f•,•1etodoiogia PH la rnis:.Jré:a.ior,E: (.! ·,.-.il1.i:azior.,c· dell,i pP.rf-:xm::=,nce in-::H'/idua'le

23. F�5is t�mpj e sog_�etti coinvofti

2,4. !nirnstruttur;i i;U supporto

2.,5. Utilizz:ì effettivo del sistema dì misurazione e valutazione

3. !ntcgrn:ziorie con il e-id□ di bilan-cio o i slste-mF di c:ontrolto interni;)

3.l. J.n�e,eri:.!.zlone cc:r-. il -i::iclo di Dil.,H,tic

3.2. !ntcgr.;i�;Jon<:• çon i sis::emi di ç_ll1trollo

4. Progr�mma tri'11:inale per la trnsparenzq -e fintcgrità (PTT!)

.5. Oeflnizione e _gestione d�gli .standard di qu.aHtà

6, COin\iOlgimento degli StakeholdìH

1. De.s.criziot�e dcUe mod?Jlit.à èel rnonitQraggio
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1_ P,esentaz-loinc 

La rei::izi-one di wi :�Wo,eeetto per l'an,w 20.·1.9 è redatta ciall'O.L\/. in t:i.infcr,,-,i-::�, con quilnto 

prr.::visto d.;i!I P-rl: 14 r_:C'.1-rnrna .o:;. lett. a) dd dè'.!{;ret·:i legislative 27 ottohrf.: 2009 n. 150 cl:e prevc:·d..: _. 
trn le rnrnp.é)tt:nz.e %1!.'0rv .. il monitor;iggio de:I- iu1uionarr,ento rnrr,pl,3r,_9i·�·o d0I si-�ier'.1a della 

V<à!ui::a2io,1�, del!� trasparcm.a e in(,:;,g.rrli:> dei controlli i.:1ternì 2 la .;.·d;ihiJr;3;,:ione ::ii u,1a rQl:;izicn2 
anr11,i2·ie;; :i,1)110 5tato de?Ho :;t.:i.S$(,:,. 

t:21 n.Ja:dc.me di cui uat:a�,i ì;, iim�fo:..:;:ito a cfarc- e:vidc:nz;:; cfrd f;_in:1.1,;:narn<?r:,o corn_plr:ssi•,•o d2I ;,i$tE>.rn,:; 
di ·�•311.itmjc,rw e .st_.1gli esHi del pr,x:t!:,::,c.1 di ''°«!l.J.t,nione � misurJ!ÌùlH? della pf.!rfor!ll<lnCE rifertta 

(11l"am10 7.;019 c··.•itfrinzi;,ndo le crlticit.� rjfw..,.;;ite, co11 la in;..i/it.J di mi:!ttG·n, in (';0,1idt:in,-;;-,, tr� l'altro_. le 
opportunit(J O'� ç(:.gliere per un 12,;:;:;u:nte rniglior,:=fl:.emo. 

lr. t<"tl conl(à:::,o la p:---es.ente: r-cl,;:i1.ir.;;-n>.:'! -;:o::;ti�ulsce arict'1c- un mornQnto di ·u·(�rifo:.:1 de!!a ap;:i,licazione 
deite norm.c;tivi:.'! st�! sistema d,.::itt� p�rfurn1aric•2 •� sui controfo ,rndrn ri:;petr.-o ,:de n1ott,::plk:i 
ind�ca.2ion1 r�n1an<3te dalla A .. N .. A.C. i;i· d::1lrt.JPl_.i,\NCI secondo i ri::.p�tti"•.d protr_:,o:;oHi ::li irite5<1, 

:2. Funzionamento comp!e.ssivo di:,I !:ir::.tema cH misurmione evah.1tazione 

:l.1 P-erformanc� c-rg<'!nrzz�tilJa 

2.1.1. Defini:r.ione objettilJi indicatori e target 

! i'1 m,::d�1lltf.1 di svolg1rnf:!ntc1 del proc-esso ,j! c.icfini11(m'8 dtt=.!i ob1•2ttivi sconta la notr�•.•olis,;irrn::
diffkoft; p.rogrç1rr1rn;:,torie .::he :ernr:rgc-no n�lla. 15e5ttor112 dell'Ente rictl;.i fase; crncsì�ori;:i di riordino

d!'.?Ali ent, dì <1IT!2 •:asta; \àl;;- diffk:_iftà indd11 r.ieg2it,varntntr;> sio sLii processo di c.dini:zìon� 
�:tr-:31(-;gir.:ò che, _g:ioco forz{i, sv q.ue!lo di .jeffnizione dr:r piani 0P .r��ivi, 

f"<'!rmr;: restando l"�tcudle lun�o periodo comr.:·1.issa-rj;;,t,:;: .g I� contìn1;1"" rotazioni è.ei Ce-mrriiss�ri di 
r·:omina re,gion::ik:, si ;jl.J.�p:r_:.� per il foturo •Jn · mrgliN·am,?nt_ç, nell3 definizione dc?l!,;
progr-::1rr1rn-cr1:ione :s;:ratG:gif:a al fim:� di determinar� obkittivi r:JtiFm �l_!i qi_;,:1li co:str1.i i,e i picH1i 
O!:)f,)ra'.Ni deJte str�tture burnu·,:;�ìc;J1e. con 1·effetto a rnscatfing .::� pC!rf·.;:,..-:i(m,:ire l'ir,t•�ircizione trn il 
c-ido de-li� perfor\1ìancc ccn ii 6(:!o dì biic:ndo. 

�i cGns,glia una g-esLirme ,.:i:ritrdi;izata delle divc:rse f;;i:=.i di propa1-r1n1;:izion.c, controlli:> fJ 
rendi-:::oiltGzione:, drtd11? t1.=:ll"3 ;.irosp.;.�ttiva di un miglior utili:0:(1 te:1 !:e ri·5orse in ottica strnti:::gk?. 
lnteraz1one dei pr-:::>grarrun: ihforrn;;i�ici in usci o i';:icqui:;.izi-:::,nr: ò 1 ,1 .:-ir;-plkati•,:o cornpie�-si-.,,o por!& 
gesti0ne ciel ciclo di p,oµ.r.:m1m,:nicri,� .. controllo e pi:::rfon-r,::.n-.::rc,, [?otrr:òbe determin.nrG· gli •�ffi=·lt1 
d'�shierJti. 

Ern�rr,e altresi la nf!te:;s,ità di w, 'Jltcriorc rnigliarnn-1<::nto :-lei :;istemi di mis.uradonti çli;dle 
p,�rfornìaince ,:on p.;:irtii:nl,"lre rigr..wrdo alb descri;-ionc all',ritr:•rno del Pi,:::t10: desii obiclti•n,:d(-:�;li 
i11dtc�tori e dei t.argN ,� nP-1'1:i r:;1µpresenta;donc- dc·lle: ri.,or:;�! ulili•'.�;c;;te. Sarebbe aL1spicabiki fornir� 
;;-;gli uffici intc:rns:.?',i :.m t::.:.h.::nc:o 5,2mpliii::Jtivo degli I�lrm1ent-l t.Jtili per de::,�rr:1ir,r,r.c gli i,ndic-dlçiri �rl i 

ta.rget m mar.!f:'.!fi:-1 pnj çhc.1r.a. 

Dc-•m'; e�:;.er� inc-:iraggi;Jtc, ,111-o :;t,�:<;::;c !.r>n1po, :.rn l�vello di attenzio,i� s8mpn_;- rncf:'.E;ior-e delle figure 
.:Jirig,èmi.=ili .;; di c:uellc· dcllr:� ;::::0s1.dùr11 oq_:�mizz,::;t\.-� nell'e-!abor.::i:.::icnè de�_;U obiettivi (Oo'l _\';!feff,erilì 
·sfidanti c:hl::" pc;�!;;;,1no e.ffr:tti'✓iltnc-ntc r-nigliorarr• i ri-:;:.ilt3ti delle eestir::;-r,,•::_ .. ::;,ricnrnudc-li vt;r:;•o i brsol3ni
della collL:::tLi·_,,it.;. Ne:/ migl;im,3;-nc:n�o aclfrl ,nod;:dìt� di defir,iziore degli obiettivi oc,;rnn1r?., altresi,
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DaU"es.o-c-ric1:;:a ,:r,a1.1.ir,�t:J e;; qtl�:sto 01'./ :;;in dal orc,prio in��di,,rn:::n:i.c � ;;mer;;,o u11- di:,u,:�v:
mìz.i,ioramcnto 11�1i',,),ienc,u1:iemo d:ii u:ir.ir.11Jr:irr.c-:1t:. �f fine di rniglior,:<t� ta pcrforrnan,:::t' 
organizwth;,;; ,;;d inòl 1Ji•èuaL:::. Rc-:a;:i intr:'.iO dc occ:orrr:, 1ricentivar� tali ,:oir1r.,ortJrnonti_, ;\�rrri:·, 
.reH;;indu qu�ntc più voltQ esprtsso sul:!e uiti,:;:iti?. d<:!:r;!i enti éi .;a·,;:,� •�-f!Blì:i, 

3. Integrazione con il çido df bila.ndo e i 5jstemi di rnntco!lo interno
3.1 lntegra:done con il ddo di bil�mcio

Si ribodiscon-c, le •.•à!L.1tc.z1oni in c,tdin,1 ::;!l'a::cn:isizionu di :m n�iovo iJpplirntrvn d:,(, pntre.bbe 
ti:::iolvere. dJ per Sé\ le::! i:;;;1re:-w:- ci.ridc,n;,:i.�te :nell·'im:egr,uiorH, det �:,stem.J di misu..-;jzion1.:i ci:rn qqello
di bil-:1ncfo Q di prngnirninaz1onc eco11trn1i,:;::i-finan2.iari,;_ 

3.2 lntcgraz.ione ç.ol1 [ sis.tC'!!mi di c;:ontroHo 

Oltre: ci qu<:!nW più •.rol.1.e t!•iidem:iato in ùtdin� ;�Ila ne:ccss;UJ fj, (;çq1_11'.�r:;::ione di un r-.:.rn·,;o 
JppH.r.2,iv(:,, -;i rib::1dìi:ce la neç.e-ssita di rnigJtr_ip;ir� il ::olicg�mc:rHo tr,:i i ,;.:1�1 sl:�-��mi cor: :_m,;1 
r1odifiUJlk:•rie ':!./o inte:p.,rç,:ic.Jne dell"'Jttu.Jlt! c:tdin;::imemo dell'fntr: n_i:i pc:rti-:::ol.;,,n� rig1...u·dq: i:i!l(i 
rcgclùrl'1N:•ta:;;::ion•� del sishrrn-<'l eesticn.<Ji� di prngn:1mrnazion� g-�:nc:·ak: !r0zolarnc-nto ctegt, uffic:, e 
,::ic:; :;ervili;1., c:i que;la sui •:'.:,)riti·1JHi iriterni c-d allr1 ,_Je1�m1iri::-1zfonc dGtl;;• hrì-,)r:' f!_,n,icnalr dei S:ct!or, i� 

de:1 �-fYvi,-_i e ciò al fine di ..;hìarire, evo ne,r:e:��itir!r.i., ;_::, indf•lidu.;m� soggL?l:i.i., respo::is.:ibflit.'.l ,�, ,�un_pi, 
If:n1,:•r1rlo cento. pfrr tal� t.Jltin1a eve:-iic:n.i:.:'l_. r.h:dl'-èlttuaic contG·si'.r} <i�1gii ;�nri di Jrea >;:J�tc1 t� ckdhi 
r.::�L�tivt'.:' ripen:·1;ssfoni in :;;err.:1ir.i gc-:;tior;a!i. 

lnoì�re., .JI fini2' ;:; r,2ncJ�re rnaggiorrn:::nt,'. tr�!Sp;,;,r;;:r:Ii ,:::d dfic11,:1 I� attivrr.,1 e:; 
c:,:,n ;:rolf o .. br::'-r.1g17 e,e bo e- i n.d ivid 1.i :::re �don ee: � o1w: i(:•n i LJ•rg::i ni2:z?i:ì •le -:: 11::;;.n do s·;)\'rc-pr,,o s b:ro 1:i -e i 
incarichi in cc-p-o .::ld un · .. miç-:_; �;o_sg2tto che rivE::;.ìirE:"bb.r il ::ic.1plic12 r'LJO�ç :..', çc,rrt:r,::dlor,� i:� contrnHatc, 
in t,::;;[ (lr.<Jbito è cpµqrlLrno 1:;•:it.;:ire, qu;:i/orn pi)'isibile. 1··attribu;:ione dt re:::porsabifi;:� dir�n!:' s•:Ji 
c;cmtro!H ;;i sogge-n• 1�h� sono .;1r;d,0 ''-'�:�pons.abm ;:,,-::ìin.Mia.rn:::nte di attivì[.=: g;:;�lioi1-ih.: e 
pr.:,·,/1.rcdimr.:::i,C?iè, v-11: p::irtk:.ohìH:· rifo:•drn-ento :ll!e arr2c uin:;;ic:lo::r�te a rischiu r..J.:,iJ progr;;;:mm;; c-er 
l'im,�grità � lr<-sparen.t,L 

In r:forim,;:in;::c, .�1 P-rcgrarnm::i iri!0·nn;:ile c-er la trJSfHH(�n;io:1 e !'inti::::,::rit.� (Prr1:,r;u:::s.to Organì�rno 
lnitpr.:ndcntc: di 1/i.ilU(i;l.èk:,nr; rilev.z, quz:n:::.,:1 s,-,�ww 

Tale èm.:Lrn1-ento risult;:i pubhlìc<1to ::i.ti s.ito 'Neb. i:.tit1 .. .:zic:rn;;ie d-ell"Erw 1·,12/f;� f.1;;:n)nEntc sot:o:;c-2.io.-H:· 
di ,,·;.,rnrniriJ:,;tniii.one tr;:.sp.=-.irnnt(,.-,_; 

ti Pro�rr,1rnrna i;PTTl;i risulU; rol!r.'r:;J:1tc si::i -::on i! Pia,u.) triennale: di prnvervk:r�e d,�li;;i ,:orru:dcir.c, �:he 
c..an i.I �:.i�no d;:!11::i Pi::·rforrn;:in(T re.(,;1tivo .z,'. rrnxh!�1mo lasso tc:mpc1fal&. 

Per qud ,:hc con,,:1?·r:1r: i! r:oinvolgi,nc,nt;c degli stokellotdcr nelle f.èl:;1 di att.•J:Jzionr: s:m1 p:,:)gr.�rnrr,;:: 
s·Jlb tr2spart-n;:::1 s� rin-•1f:,"!i alt.El .5B1.ione ·'coi:iw-::,ig:il'r1C:::·nlo dc;;:nli staxeho,'de(. 

C-ill p{Jr'Ml di ,;,\s�a org;mi.o:ath;o la misma anLi-:::{FrtJdon!: più rfle:•iHnt,�: -:: ti.al:;� !;;, pr{'vJsionc d1 w1 
Respons;:ib/le per i& pre•,..-e-m:ione della wn Ui!ione,. ,;:hc 1�.1 :=,._..ofw 1J:i r--1010 ;:itti 1

•
1-2, r! di 

r:oor-:.ii m1m,ento atlr:;;v�iS0 c<Zioni di ;-rnp1,1bn E:' di coinvolg11ììcir1t(i di t�iUi i so:s3•�t.ti int1:ro:�::;2.�;_ �• 
::Lrto prr:·•.•h10 nel' P-iano un f;n,;:,pc di coordit1-,rn1-�r:tç;. dire:tc, :::,:;I HPC c:c•st1��1il·cl doJ cer-;on2dc: 
dc:!l'Uftic;iù di St;:iff, d.::i! pr.;-:si.miil� del Se-rvic:io 2� d�I 3= S.r�n,::;re e del pn-rs(m;:;!(' r:(!'. S,::,rv�zio Sis1erni 
,nfonnritic.i. Inoltro::: S!_mo responsabili di qu;anto st,1.:i-iiito ,.::d PP1 C ,:1r;c,!ie i Oiriger::i di ,;;i�5n:r1

; 
/ 
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